Engagiert und unkonventionell

— Die frishere Mithegriinderin der

«Fravenvelowerkstatt»  und
engagierte Velofahrerin Ingrid
Kaufmann ist nun seit sieben
Jahren Inhaberin des Fahrrad-
fachgeschifts  «Velofix» in
Ziirich. Dabei ist sie sich immer
treu geblieben und obwohl nun
als Unternehmerin fiitig, nicht
in eine konservative Richtung
abgedriftet.

Isabel Morf (Text), Ida Schmieder (Fotos)

elo gefahren bin ich
<< schon immer. Mit zwan-
zig machte ich allein Ve-

lotouren, bin nach Holland, nach
Dénemark, wo ich Verwandte habe,
gefahren. Einmal fuhr ich auf einem
uralten Rad durch Norwegen, das
keine Génge und nur eine Riick-
trittbremse hatte. In Notsituationen
bremste ich mit dem Wanderschuh.
Ich war damals gern allein unter-
wegs, lbernachtete auch allein
draussen, brauchte auf niemanden
Riicksicht zu nehmen. Ich mache
auch jetzt noch meistens Veloferien.
Durch das tédgliche Fahren kommt
man in einen Rhythmus, der fast ein
bisschen siichtig macht. Man ist
meist draussen, besonders, wenn
man mit dem Zelt unterwegs ist.
Man ist dem Wetter, der Natur aus-
gesetzt, aber auch den Gefahren,
man ist nicht geschiitzt wie im Auto.

Frither wollte ich mal Auto fah-
ren lernen. Aber ich habe es mir
dann anders tiberlegt und es nie be-
reut. In einer Stadt wie Ziirich ist
Auto fahren etwas fiir dltere Leute
oder Behinderte, finde ich. Wenn
ich vierzig bin, in vier Jahren, will
ich es lernen, damit ich fiirs Alter
geriistet bin.
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Ingrid Kaufmann plédiert fir ein zusammenhingendes Velowegnetz in Zirich.

Das Fahrrad hat mich auch friiher
schon als Objekt interessiert. Und
mit der ersten Okowelle, anfangs
der achtziger Jahre, hat es mich
dann gepackt. Ich reparierte an mei-
nem eigenen Velo herum, und liess
mir von einem Mech, der aus alten
Velos und Bestandteilen Recycling-
fahrzeuge zusammenbaute, das
auch beibringen. Ich studierte da-
mals Kunstgeschichte. Aber irgend-
wann merkte ich: Es ist nicht das
Richtige. Mit fiinfundzwanzig brach
ich das Studium ab.

Mit einer Gruppe von Frauen zu-
sammen griindete ich die «Frauen-
velowerkstatt», in der wir Recy-
clingvelos bauten, reparierten und
verkauften. In dieser Zeit wurde der
Feminismus wichtig fiir mich, ich
hatte Lust, mit Frauen zusammen
was zu machen. Nachher arbeitete
ich zwei Jahre lang in der Genos-
senschaft «Speichi» in Baar, um
technisch weiterzulernen. Daneben
lernte ich bei einem Schlosser
schweissen und 16ten und machte
eine Stage in einer Fahrradfabrik.




Mit neunundzwanzig bestand ich
die Velohindlerpriifung des Schwei-
zerischen Velohindlerverbandes.

«Heute werden an einen Velohiindler
ganz andere Anforderungen gestellt»

Seit sieben Jahren habe ich nun das
Geschift, den Velofix. Nein, be-
driickt hat mich die Verantwortung
fiir den Betrieb eigentlich nie. Si-
cher, ich muss schauen, dass der La-
den rentiert und habe eine Verant-
wortung fiir meine Angestellten —
aber das fand ich immer eher anre-
gend, animierend. Als Branchen-
fremde bin ich zu einem giinstigen
Zcitpunkt ins Velogeschift einge-
stiegen. Die Velobranche begann zu
boomen, und, sagen wir es klar, die
meisten Velohindler verschliefen
erst mal ihre Chance. Mit neuen
Ideen war durchaus was zu errei-
chen. Ich war auch nicht die einzige
Branchenfremde, die in dieser Zeit
ein Velogeschift eréffnete. Heute
werden an einen Velohindler ganz
andere Anforderungen gestellt, als
noch vor zwanzig Jahren. Man muss
sich tiber die Marktentwicklungen
auf dem Laufenden halten und auf
neue Kundenbediirfnisse reagieren.
Die Funktionsweise des Markts hat
sich sehr verindert. Viele kleine
Velo- oder Bestandteilfirmen in der
Schweiz sind in den letzten 15 Jah-
ren eingegangen. Schutzbestimmun-
gen zwischen Grossisten und Hind-
lern funktionieren nicht mehr. Das
Geschift ist internationaler gewor-
den. Warum das so ist? Einerscits
ist es sicher eine allgemeine wirt-
schaftliche Entwicklung. Dann hat
es auch mit den Vorstellungen der
KundInnen zu tun, wieviel ein Fahr-
rad kosten darf. Die Lebenshal-
tungskosten sind viel stirker gestie-
gen als die Velopreise. Es gibt
Leute, die wollen unbedingt ein bil-
liges Velo. Das kénnen sie auch be-
kommen — durchaus ein gutes. Das
ist dann beispielsweise in Taiwan
angefertigt worden, dort ist ein Ar-
beitsplatz geschaffen worden — hier
geht einer verloren.

Es stimmt, viele Kleingewerbler
denken politisch konservativ, aber
ich finde nicht, dass man sich zwin-
gend in diese Richtung entwickeln
muss, wenn man ein Geschift hat.
Viele Kleingewerbler identifizieren
sich nach oben, mit den Grossunter-
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 Auch ohne Auto ist Ingrid Kaufmann mobil

nehmern, denken, dass Blocher ihre
Interessen vertritt. Aber das ist eine
Tduschung, in Wirklichkeit haben
kleine Unternehmen nicht die glei-
chen Probleme wic Grossbetriebe.

«Ich habe gelernt zu delegieren und
auch Kritik anzubringen»

Mir gefillt es, diesen Laden zu ha-
ben. Am Anfang war ich sehr vor-
sichtig, was das Finanzielle betraf.
Ich hatte ein Darlehen von 40 000
Franken, mehr Fremdgeld wollte
ich auf keinen Fall im Betrieb drin
haben. Meiner ersten Angestellten
und mir zahlte ich niedrige Lohne.
Inzwischen ist das Darlehen zuriick-
bezahlt und die Lohne sind bran-
cheniiblich. Ich verdiene gleich viel
wie meine Mitarbeiterinnen. Im er-
sten Jahr arbeitete ich allein, heute
sind wir zu viert. Anfangs machte
mir meine Rolle als Chefin Miihe.
Das geht jetzt besser, ich habe ge-
lernt zu delegieren und auch Kritik
anzubringen. Manche KundInnen
aus dem alternativen Umfeld wun-
dern sich, dass der Velofix nicht kol-

lektiv, sondern konventionell als

Einzelfirma strukturiert ist. Vor ei-
nigen Jahren bot ich einer Mitarbei-
terin die Teilhaberschaft an, aber sie
lehnte ab: Es hitte bedeutet, dass
sie Kapital einbringen miisste und
weniger verdient hitte. Trotz dieser
Struktur glaube ich, der Velofix ist
weniger hierarchisch als friiher, als
ich befangen war wegen meines Sta-

tus. Jede meiner Mitarbeiterinnen
hat Zugang zu allen Informationen,
jede hat ein Spezialgebiet, z. B.

Mountainbikes, Velobekleidung
etc., das sie selbst gewihlt hat,
selbstidndig betreut und fiir das sie
auch  Entscheidungskompetenzen
hat. Der Laden lduft auch, wenn ich
mal abwesend bin. Das finde ich gut
s0, das gibt mir auch Freiheiten.
Natiirlich trage ich letztlich die Ver-
antwortung. Entscheidungen iiber
Finanzen treffe ich: Ich mache Bud-
get und Jahresplanung und teure
Bestellungen — aber ich bespreche
mich mit den Angestellten ab.

«Wir sind bewusst ein Fravenbetrieb»

Ich arbeite gerne mit Frauen zusam-
men. Es wire auch nicht méglich,
einen Mann einzustellen, ohne dass
dies die Arbeitsbedingungen der
Frauen sehr verdndern wiirde. Vor
sieben Jahren, als das Geschiift neu
war, kamen oft Kunden, sahen eine
Frau und fragten nach dem Chef.
Das hat sich mittlerweile zwar ge-
bessert. Aber wire ein ménnlicher
Angestellter da, wiirden ihn die
Kunden sofort zur Ansprechperson
und zum Chef machen, die Frauen
wiirden iibergangen. Und Minner
iibernehmen im allgemeinen eine
solche Rolle auch bereitwillig. — Es
kommt ja auch heute noch ab und
zu mal vor, dass ein Kunde erstaunt
bemerkt: «Oh, hier arbeiten nur
Damen?» Tja, was soll ich denn dar-
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auf antworten? Einmal habe ich auf
meinen Hund gewiesen und gesagt:
«Der ist ein Médnnchen.» Vielleicht
solite ich auch mal ganz erstaunt
reagieren und sagen: «Oh, stimmt,
das habe ich noch gar nicht be-
merkt.»

Nun, es hat auch ganz handfeste
Nachteile, dass wir eine reine Frau-
encrew sind. Eine meiner Angestell-
ten hat zwei Kinder, eine ist allein-
erziehende Mutter eines Babys, und
die dritte ist schwanger. Sie arbeiten
alle Teilzeit, und wir miissen Ar-
beitspldne auskliigeln, die Riick-
sicht nehmen auf Krippenoéffnungs-
zeiten, miissen mit der Arbeit
zurechtkommen, wenn eine ausfillt,
weil ihr Kind krank ist etc. Zudem
sind die zwei Schwangerschaftsur-
laube kurz hintereinander eine fi-
nanzielle und kapazititsmissige Be-
lastung fiirs Geschift, die ins
Gewicht fillt.

In unserem Angebot legen wir
das Schwergewicht auf hochwertige
Alltagsvelos, und wir nehmen die
individuelle Beratung der KundIn-
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nen sehr wichtig. Wir wollen auf die
Kundenbediirfnisse eingehen; viele
KundInnen méchten Rider, mit de-
nen sie im Nahverkehr bequem und
rasch vorwirtskommen. Eine unse-
rer Stirken sind Eigenmodelle, zum
Beispiel das «Schwarze Schafs, ein
leichtes Velo mit sieben Gingen,
Deore XT-Bremsen, einem guten
Gepicktrager. Es wird von der
Firma Aarios mit Mannesmann
Chromorohren hergestellt. Dies ist
inzwischen unser meistverkauftes
Rad. Wir fiihren auch Hybride,
Mountainbikes, ein breites Angebot
an Velozubehor und eine Auswahl
an Fachliteratur. Beim Zubehér in-
teressieren mich Anhédnger und
Korbe etc. also Hilfsmittel fiir
Transporte mit dem Velo, am mei-
sten, das ist eine Art Hobby von
mir. Lasten werden bei uns ja meist
im Auto, das heisst unsichtbar,
transportiert. Was die Leute person-
lich mit sich herum tragen, geht
meist iiber ein Aktenkofferli oder
einen Migrossack nicht hinaus. Da-
bei — was wir in den Ferien am

Strassenbild in fremden Lindern so
farbig und lebendig finden, ist doch
auch, dass man sieht, was die Leute
mit sich tragen, transportieren.

«Ich transportiere gern Dinge, auch
grossere Gegenstiinde wie Mobel, mit
dem Velo»

Als Dienstleistung fiir die KundIn-
nen biete ich im Winter jeweils Ve-
loflickkurse an, wo wir einfache Re-
paraturen wie Platten flicken,
Bremsen und Licht reparieren,
liben. Ich mache Kurse fiir Frauen
und Manner gemischt, und auch sol-
che ausschliesslich fiir Frauen. Die
Frauenkurse mache ich, damit
Frauen, die Hemmungen haben,
sich mit der Technik einzulassen,
iiben konnen, ohne dass ihnen
gleich ein Mann, der es besser kann,
zu Hilfe eilt.

Mag sein, dass unsere Werbung
zum Teil ungewohnlich ist. Ich habe
sie aber nicht marketingmassig ent-
wickelt. Erst mal hat es einfach
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Spass gemacht, ein Velo «Schwarzes
Schaf» zu taufen. Und dann hat es
sich herausgestellt, dass das ein
Name ist, den die Leute sich mer-
ken, der ihnen gefillt. Inzwischen
gibt es auch den «Roten Hund», ein
Rad mit mehr Gédngen und schma-
len Pneus, fiir schnelles Fahren ge-
dacht. Neueste Kreation ist die
«Fledermaus», ein preisgiinstiges
Velo, das trotzdem einen gewissen
Qualititsstandard hat, da habe ich
ein Schaufenster gemacht iiber Fle-
dermausschutz. Neu haben wir «Va-
lentina», ein Velo mit Kkiirzerem
Rahmen und kleineren Rédern,
eine frauenangepasste Spezialgeo-
metrie. Das Thema Spezialgeome-
trie beschiftigt uns zunehmend. Va-
lentina heisst das Modell nach
Valentina Tereschkowa, der ersten
Frau im Weltraum. So habe ich im
Moment das Schaufenster deko-
riert, mit einer Raumrakete und
Gebrauchsgegenstianden aus den
sechziger Jahren. Das Schaufenster
ist ein wichtiger Blickfang — einfach
nur Velos hineinzustellen ware doch
langweilig. Probleme? Fiir mich, wie
wohl fiir die meisten VelohédndlerIn-
nen sind beispielsweise die Diktate
von grossen Firmen wie Shimano
unangenechm. Da werden in jeder
Saison neue Bestandteile auf den
Markt geworfen. Diese konnen nur
mit Spezialwerkzeugen, hergestellt
von derselben Firma, repariert wer-
den. Da muss man sich also beides
anschaffen. Zudem werden wir
Hindlerlnnen von den Firmen
schlecht informiert iiber Neuheiten.
Wir lesen sie, wie die KundInnen, in
der Fachpresse. An einer Velo-
messe, an einem Héndlertag, wollte
ich mich informieren iiber ein neues
7-Gang-Nabenschaltungssystem, ich
wollte wissen, wie es funktioniert
und wie man es repariert. Auf dem
Velo sass eine junge Frau, die in die
Pedale trat und ab und zu schaltete
— aber fundierte Information war
keine zu bekommen. So lduft es oft:
Man wird mit ein paar Marketing-
spriichen abgespeist.

Ein anderes Problem ist der
Graumarkt bei den US-Mountainbi-
kes. Die sind in Europa viel teurer
als in den USA, wenn man sie iiber
die offiziellen Kanile bezieht. Das
fithrt dazu, dass hiesige Importeure
die Mountainbikes privat billiger
iiber einen amerikanischen Héndler
importieren und sie hier giinstiger
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verkaufen. Die anderen Hindler,
die sie offiziell beziehen, haben das
Nachsehen.

.Wenn eine Neuigkeit wirklich eine

qualitative  Verbesserung bringt,
habe ich nichts dagegen. Aber ein
Velo sollte doch ein Velo bleiben.
Fiir mich ist es ein Gefdhrt der Au-
tonomie. Seine Technik ist durch-
schaubar, wer daran interessiert ist,
kann lernen, einfachere Reparatu-
ren selber zu machen. Je kompli-
zierter aber die Technik wird, desto
abhéingiger wird die Fahrerin, der
Fahrer von spezialisierten Fachleu-
ten.

Fragwiirdig finde ich manchmal
auch die Werbung. Zur Zeit des
Golfkriegs kam ein neuer Helm auf
den Markt mit dem Namen «air
attack» und eine Schaltung, die «ra-
pid fire» hiess. Da frage ich mich,
was die Leute an dieser Kriegsmeta-
phorik faszinierend finden. — Das
Neueste auf diesem Sektor ist tibri-
gens ein Velomodell namens «the
killer».

«lch finde nicht jede High-Tech-Neu-
heit gut»

Einen gewissen Spielraum haben
wir schon, Produkte, die wir
schlecht finden, nicht zu fiihren.
Aber zu sehr vom Markt abkoppeln
konnen wir uns nicht. Immer wieder
werden Produkte lanciert, die dem
Wunschdenken der Fahrerlnnen
entsprechen. Beispielsweise Vor-
richtungen und Erfindungen, die
den toten Punkt auf dem Pedalweg
iiberwinden. Schon vor fiinfzig Jah-
ren wurden elliptische Kettenblitter
erfunden. Vor ein paar Jahren hat
Shimano ein solches auf den Markt
gebracht, ist aber nach kurzer Zeit
stillschweigend wieder zur alten,
runden Form zuriickgekehrt. Ein
anderer Wunschtraum ist der nach
einem Rad, das keinen Platten ha-
ben kann, nicht gepumpt werden
muss, das aus einem kompakten
Material besteht. Solche Wunderer-
findungen taugen meist nicht viel,
verschwinden auch bald wieder,
aber mit geschickter PR ldsst sich
doch ein Geschift damit machen.
Die Nachfrage der Kundschaft da-
nach besteht, und so miissen wir sol-
che Produkte auch anbieten. Aber
in der personlichen Beratung sagen
wir unsere Meinung dazu.

«Mit den Ziircher Velowegen steht es
nicht zum bestenl»

Ich fahre auch in der Stadt gerne
Velo, obwohl das Rowdytum der
Autofahrer gegen die Velos in den
letzten Jahren zugenommen hat. Es
sind da gegenseitig Feindbilder auf-
gebaut worden. Aber ich schitze
das Velo, weil man viel schneller
vorankommt als mit den oOffentli-
chen Verkehrsmitteln. Auch Hund
und Velo schliessen sich nicht aus.
Als mein Hund noch klein war,
habe ich ihn jeweils in eine Kiste
auf den Gepiicktriger gepackt. Jetzt
rennt er neben mir her, an eine spe-
zielle Halterung fiir Hunde ange-
leint, natiirlich nur in verkehrsar-
men Strassen. Es gibt Leute, die
glauben, ich plage ihn damit, aber
das einzige, was ihm missfallt, ist,
dass er langsamer rennen muss, als
er eigentlich mochte.

“Mit den Velowegen in der Stadt
Ziirich steht es nicht zum besten.
Manchmal denke ich, die werden
von Architekten am Reissbrett ge-
macht, die selbst nie Velo fahren.
Das sieht dann auf den Plinen
hiibsch aus, ist aber unpraktisch
oder sogar gefdhrlich, zum Beispiel
da, wo Velostreifen und Fussgénger-
weg miteinander kombiniert sind.
Das ist geradezu unfallférdernd:
Die VelofahrerInnen wollen ziigig
fahren, die Fussgdngerlnnen iiber-
sehen die Markierung und halten
die FahrerIlnnen, die angebraust
kommen, fiir Rowdys. Die Plane-
rInnen sollten mal mit dem Velo,
mit zwei Harassen im Anhiinger,
von Aussersihl ins Seefeld fahren,
dann wiissten sie, worum es geht.

Vielen Leuten ist es ja heutzu-
tage zu gefihrlich, in der Stadt velo-
zufahren. Ich wiinschte mir, dass die
Bedingungen so verbessert wiirden,
dass sich das dndert. Die Bediirf-
nisse von uns Radfahrerinnen und
Radfahrern sollten ernst genommen
werden. Beispielsweise wire ein zu-
sammenhingendes Netz von Velo-
wegen notig — und ein Klima der
Toleranz.

Diesen Sommer? Da bin ich in
den Ferien selbstverstindlich wie-
der mit dem Velo unterwegs. Dies-
mal in England, da war ich noch
nicht.
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